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Dit FIR zal een deelrapport zijn van het Rapport van Bevindingen, waarin ook aanbevelingen zullen worden
opgenomen om het systeem van de organisatorische voorbereiding en de bestuurlijke reactie op grootschalige
overstromingen te verbeteren. Het geheel zal vagtrdinde van het jaar aan de Minister van Binnerdaa Zaken

en Koninkrijksrelaties en aan de Staatssecretaris van Verkeer en Waterstaat worden verzonden. In januari 2009
vindt formele aanbieding plaats aan de opdrachtgevers. Hierover volgt binnenkort nader bericht.

Ik bied u het FIR hierbij gaarne aan, onder dankgeg voor uw inzet en betrokkenheid bij de oefening
Als bijvoegsel bij deze brief is een korte samenvatting gevoegd.

Met vriendelijke groet,

R. Reitsma, Programmamanager TMO

Inpakken van de dijk bij Hagestein



van de inhoud van het deelrapport First Impression
Oefening Waterproef



/'/

Inhoud

Deel A - Algemeen 11

1

Besluitvorming 12

1.1 Initiatie van de respons 12
1.2 Aard van de nationale besluitvormingl2
1.3 Consequenties in beeldl4
1.4 Helderheid 15

1.5 Asynchrone opschalingl5
1.6 Voorbereiding 15
Informatiemanagement 16

2.1 Structuur 16

2.2 Pilots 17

2.3 Informatie-uitwisseling 17
Communicatie, media en publiek.9
3.1 Sleutelrol 19

3.2 Structuur 19

3.3 Inhoud 19

3.4 Capaciteit 20

Inhoudelijke kwaliteit van het optreden 21
4.1 Planvorming 21

4.2 Ontzorgen 21

4.3 (Niet)zelfredzamen 21

4.4 Nafase 22

4.5 Verplaatsing 22

Deel B + De Spelers 23

5

Algemeen 24

5.1 Besluitvorming 25

5.2 Informatiemanagement 25

5.3 Communicatie media en publieR5

5.4 Inhoudelijke kwaliteit optreden 26
Kustscenario 27

6.1 First Impression Zeeland27

6.2 First Impression Rotterdam-Rijnmon@7
6.3 First Impression Haaglander27



7 Rivierenscenario 30
7.1 First Impression Provincie Noord-Brabar30
7.2 First Impression Zuidoost-Braban80
7.3 First Impression Midden- en West-BrabaBtl
7.4 First Impression Brabant noord31
7.5 First Impression Zuid-Holland zuic31
7.6 Oefening Rainbow - First Impression LimbuB3i.
8 Merenscenario 32

Deel C + Themadagen35

9 Oefening Waterdamp + Nafase (Veiligheidsregio's Groningen en Twafte)
9.1 Deelname en betrokkenheid36
9.2 Nafase - opvang en afstemmin@6
9.3 Nafase + herstel (GroningenB7
9.4 Nafase tvoorbereiding 038

10 Oefening Waterschout + Risico- en crisiscommunicatie (Veiligheidsregio's Utrecht, Gelderland M38den)
10.1 Deelnemende partijen:39
10.2 Het ROT 40
10.3 Het RCBT (VRU) en RBT (Hulpverleningsdienst Gelderland-Mid@en)
10.4 Reddingsdemonstratie Nijkerkernauw te Nijketl
10.5 Media-aandacht reddingsdemonstratié3

Deel D * Speciale onderwerpen45

11 Overige First Impressionst6
11.1 Nationaal 46
11.2 DCC-VenW6
11.3 LOS/LOCC/SG&
11.4 Waterschappen48
11.5 Rijkswaterstaat (RWSX9
11.6 FLIWAS (Flood Information and Warning Systeb()
11.7 Cedric 51

N

[/ -

¥ )



5




©)










1.1 Initiatie van de respons

Tijdens de oefening Waterproef is de respons d&atljk@p het hoogste niveau in gang geEen grootschalige

overstroming is in beginsel altijd een nationaleng waarmee de co!rdinatie van de hulpverlening @b hoog-

ste niveau komt te liggen.

' 'Dit was vastgelegd in de lead-in van de oefening (papieren opmaat naar het daadwerkelijke begin van de
nationale oefening); de hierin aangegeven opschaling verliep top-down;

' 'Met deze lead-in werd ook het weer- en waterbeeld via de Landelijke Co!rdinatiecommissie Overstromings-
dreiging (LCO) aan de regio's bekend gemaakt en in de oefening geactualiseerd;

' tDaarnaast werd in de week voorafgaande aan de oefenweek de Landelijke Operationele Staf (LOS) met het
daaraan verbonden Landelijk Operationeel Co!rdinatie Centrum (LOCC) en de door Defensie geleverde Staf
Grootschalige Evacuatie (SGE) geactiveerd. De LOS en de SGE kunnen niet functioneren zonder input uit de
regio's. Dit leidde ertoe dat het Nationaal Crigstrum (NCC) en het Landelijk Operationeel Co!ttikoan-
trum (LOCC) actief in contact moesten blijven met de betrokken regio's. Zij verloren hierbij hun interne
verantwoordelijkheden niet uit het oog.

De Wet rampen en zware ongevallen (WRZO) vormde de formele basis voor de oefening waarbij alvast vooruit
werd geblikt naar de nieuwe Wet op de Veiligheidsregio's. In deze wet is een grote rol weggelegd voor het
Regionale Beleidsteam (RBT) waardoor de voorzitter van het RBT steeds het aanspreekpunt was voor het NCC.
In feite werd gewerkt in de geest van de ontwerp Wet op de Veiligheidsregio's met een directe relatie tussen

de regio en nationaal. De samenwerking tussen provincies en veiligheidsregio's verliep volgens bestaande
afspraken.

1.2 Aard van de nationale besluitvorming

Op nationaal niveau vond daadkrachtige besluitagnofaats, waarbij de operationele beslispunteraagsiacht
kregenNiettemin waren betere besluiten mogelijk geweest indien hierin meer aspecten waren meegewogen
o0.a. beleidsmatige afstemming en regionale consequenties. Ook was opvallend, dat de presentatie van de te
verwachten daadwerkelijke overstroming (overzielnt ee te verwachten situatie) geen herkenbare pealde

in het Interdepartementaal Beleidsteam (IBT) en Ministerieel Beleidsteam (MBT).
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1.3 Consequenties in beeld

In het kustscenario werd snel contact gezocht mkQf over de operationele adviezen voor een gelpeddel-

telijke evacuatie; de hieraan verbonden consequenties kwamen maar beperki\ietveddegns heeft het MBT

het operationele voorstel voor het te nemen evadebésluit aangepast. Dit gebeurde echter zondellieigi te

(laten) onderzoeken wat hiervan de belangrijke operationele en bestuurlijke consequenties waren, zoals

' rde gevolgen van het eerst evacueren van alle nafredzamen (behoudens de gevangenen) in alle bé&n
kustregio's;

' 'tijdsbeslag, transport- en wegcapaciteit van hetdhgit om gelijktijdig zelfredzamen, bedrijfsmatigggouden
dieren en de penitentiaire inrichtingen te evacueren;

' raspecten van maatschappelijke ontwrichting. Deze werden alleen aangestipt: milieueffecten, omgaan met
cultuurschatten, sluiting van lucht- en zeehavens en keteneffecten bij uitval van vitale infrastructuur.

Bij de merenoefening bleven de keteneffecten voor de aanpalende zones onderbelicht. Ze werden kort aan-
gestipt, maar de verdere consequenties voor de inwoners aldaar werden niet verder uitgewerkt.
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1.4 Helderheid

Voor een goede operationalisering van een bestuitan eenduidige en heldere formulering noodzakeTijdens

de kustoefening was niet duidelijk of er sprake was van een evacuatiebesluit met een gefaseerde uitvoering (al
dan niet gekoppeld aan afzonderlijke beslismomenten) of van een besluit tot afzonderlijke deelevacuaties. Zo
was onduidelijk of het aangekondigde evacuatiebiéstor de maandag (zelfredzamen, dieren en gedsgiden)

deel uitmaakte van een overall evacuatiebesluit of een afzonderlijke stap was. Dit leidde tot interpretatie-
verschillen in de regio’s.

1.5 Asynchrone opschaling

Bij het kustscenario is de noodzakelijke asynchrone opschaling van de algemene bestuurlijke kolom en de water-
kolom goed tot uitdrukking gekomen, zowel in berichtgeving als in co"rdMatide asynchrone opschaling

wordt bedoeld dat de waterkolom “het water volgtie opschaling en de algemene kolom de openbaligleid.

Hierdoor was voldoende tijd beschikbaar om besluiten te nemen en de daarbij behorende maatregelen te treffen.

1.6 Voorbereiding

Bij alle deeloefeningen bleek de waarde van een intensieve voorbereiding. De professionals waren vertrouwd met
de bestuurlijke dilemma's, die aan de afzonderlijke scenario's zijn vertidedeserenoefening (meer tijd,

minder catastrofaal) heeft laten zien dat een goede voorbereiding, zowel in planvorming als door te oefenen,

tot een gedegen uitvoering heeft geleid. Een punt van aandacht blijft echter de noodzakelijke en geplande
interregionale afstemming, waarvan nog onduiddkjkf deze daadwerkelijk heeft plaatsgevondenuideoe-

ring van het merenscenario werd gedragen door een professioneel en bestuurlijk zeer goede voorbe#eiding.



2.1 Structuur

De structuur van het informatiemanagement bij désmeng Waterproef is aangegeven in de onderstaauthets:

Structuur informatiemanagement

Nationaal overleg

I A
" Ty y
NCC LOCC + LOS Nationaal

-
KNMI

PROV Provincie LC

Waterdienst
>
RBT ROT Regio Waterschappen

De directe informatielijnen liepen van het ROT ndarLOS en van het RBT via het NCC naar het IBT/MBT
De provincies blijven in deze structuur voortduremge$nformeerd. Het weer- en waterbeeld werd viaadéelijke
Co!rdinatiecommissie Overstromingsdreiging (LC@)veid en RWS verspreidde de informatie over \wakerer

en wegcapaciteit via het DCC VenW.

Om de informatiestructuur tot leven en de infornegiromen op gang te brengen, werd gebruik gemaakteen
lead-in (een document met de beschreven beginsigjatie aan alle spelers vooraf ter beschikking vgasteld).
De lead-in van de kustoefening was een belangrifierwaarde voor een snelle asynchrone opschalingeneffec-
tief informatiemanagement. Door de goede voorbengjdvas er snel een heldere informatiestructuur epguwd.

Door het grote aantal betrokken spelers verschilde de wijze van afstemming tussen de spelers. Daarbij was het
ook van belang of een speler al dan niet daadwerkelijk in de oefening was betrokken.
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2.2 Pilots

De LOS en de LCO zijn in de oefening Waterprogf@®pgenomen, maar hebben hierin volledig medgeid.
Beide hebben bijgedragen aan een effectief informatiemanagement, dat de besluitvorming tot aan het hoogste
niveau ten goede is gekomen.

De LCO heeft aangetoond dat het zeker een beldedtinctie kan vervullen in het opstellen van eesreluidige
landelijk weer- en waterbeeld. Wel bleek het lastig om een goed waterbeeld op te kunnen stellen, omdat de
contacten met de regionale waterbeheerders niet optimaal verliepen. De informatievoorziening vanuit het DCC
VenW heeft in belangrijke mate bijgedragen aan het bewerken en verstrekken van de relevante informatie voor
alle deelnemende partijen, zowel "nat' als "droog' (wegcapaciteit en verkeersmanagement).

Bij het rivierenscenario werd het nationaal bestuurlijk niveau (IBT/MBT) gesimuleerd, waarbij gebruik werd
gemaakt van een “schaduw' IBT/MBT (oud bewindsman, Directeur Nationale Veiligheid, Hoofd DCC VenW). Ook
het LOCC (LOS) en de SGE waren in een resporgaabmen. De informatie-uitwisseling met de regigesliep

wat moeizaam. Dit kwam enerzijds omdat de regiswaren gericht op bovenregionale co!rdinatie (t@naal

zou zo lang als mogelijk de regio's volgen) en anderzijds geen “drive’ hadden om te rapporteren. Hierdoor kwam
de interactie tussen nationaal en de regio's niet goed van de grond.

Het informatiemanagement in de oefening werd mede gebaseerd op de procedures, taken en verantwoordelijk-
heden zoals deze staan aangegeven in de Interdepaghtale Operationele Handreiking Waterproef (e€r$l).

Dit document levert een deugdelijke aanvulling ag Nationaal Crisisplan hoogwater en overstromin@amen

met de leerervaringen uit de oefening zullen deze ingepast moeten worden in een vernieuwde versie van het
Nationaal crisisplan. Wat in beide plannen wordt geschetst is dat de huidige calamiteitenstructuur in Nederland
complex is. Zelfs voor een deskundige is de huidige structuur nog ondoorzichtig.

2.3 Informatie-uitwisseling

Zowel in het kustscenario als in het rivierenscenario is gebleken dat veiligheidsregio's slechts beperkt informatie
delen met het nationale niveadianuit het NCC en LOCC moest erg getrokken wardée benodigde informatie

boven tafel te krijgen en zelfs dan lukte dat niettijd. Dit had effect op het kunnen opstellen varen landelijk

beeld en het in beeld krijgen van knelpunten en dilemma'’s.
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3.1 Sleutelrol

Bij de besluitvorming is weinig tot geen rekening gehouden met de informatie uit de sam@&ijeangver-
stroming speelt communicatie naar de bevolking een cruciale rol. Met goede informatievoorziening kunnen
slachtoffers worden voorkomen. Andersom kunnerasggruit de samenleving een bijdrage leveren aaadmp
besluitvorming. In de oefening is getracht de buiterereld naar binnen te halen door elk half uur emngevings-
analyse met daarin een mediabeeld te leveren. Dit betrof ook telefonische interviews met de spaligisaden

vanuit de regio's.

3.2 Structuur

Tijdens de merenoefening was communicatie zowd iregio als op rijksniveau goed gestructureerd-lavoland

was er een duidelijke scheiding tussen de verantwoordelijkheden van ROT en RBT. De burgemeester kwam regel-
matig in beeld tijdens diverse persconferentiegd&ns de oefening voerden vier bestuurders het widburge-

meester, evacuatieleider, minister en minister-president).

De structuur van het Nationaal voorlichtingscentrum (NVC) heeft goed gefunctioneerd. De cyclus van analyse,
advies en uitvoering (pers- en publiekscommunicaliep goed. De samenwerking en afstemming met de
regio('s) verliep voorspoedig. Alle facetten van & C waren duidelijk betrokken bij het proces. blgtt echter

moeilijk communicatie in het hart van de besluitvorming te krijgen.

3.3 Inhoud

Uit het burgerpanel kwam naar voren dat de budgersormatievoorziening verwarrend vonden, wenidelings-
perspectieven van de overheid kregen en weinig vertrouwen in de woordvoerde@rasddende hierboven
beschreven heldere structuur is het dus de vraaglibfvoor voldoende “helderheid' bij de inwonersefte
gezorgd.

Er waren veel vragen & antwoorden voorbereid, onderverdeeld in diverse thema's. Meespelende inwoners werden in
de oefening voor informatie vaak verwezen naar www.crisis.nl. Voor de inhoud van de informatie richting pers en
publiek is het NVC afhankelijk van de input vandger (regio's, LOS, etc.). De meespelende bewobergérpanel)
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3.4 Capaciteit

In de oefening heeft er vanuit de regio's weiniggiscommunicatie plaats gehad; veel vragen werdgmgd NVC
neergelegd. Mogelijk dat de uitvoerende capaciteit in de regio's op dit punt te beperkt was. Het is nog onduide-
lijk of de oorzaak hiervan bij de oefenopzet ligt of dat dit een realistisch beeld is van de werkelijke situgtie.

Persconferentie burgemeester Horselenberg
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van het optreden

4.1 Planvorming

Planvorming op alle niveaus is voorwaarde voguegte besluitvorminBeze belangrijkste les van de studiereis

van de TMO naar de VS is ook in Nederland ter harte genomen. In het voortraject is door TMO veel aandacht
besteed aan kennisontwikkeling en planvorming. fijslde oefening werd duidelijk dat allen in iedexngl een

globaal beeld hebben van de effecten van een grootschalige overstroming en de daarbij behorende handelings-
perspectieven. Toch bleek een aantal nieuwe plannen niet zichtbaar te worden benut.

Geveri®eerde gegevens en feitelijke kennis zimaiadijk om tot een goede analyse te korberspelers bleken
doorgaans goed te wetamater moet gebeuren om met een dreigende overstroming om te gaamdehoet
uitgebreider worden uitgewerkt. De veelal ontoereikende kennis wordt in veel gevallen gecompenseerd door (te
snelle) aannames. In de oefening bleek bijvoorbeeld dat spelers de neiging hebben om snel ik denk’ of ik neem
aan¥4' als basis voor analyses te gebruiken. Dit punt vereist nog veel aandacht.

4.2 Ontzorgen

Zuinig zijn op hulpverlenetdit de lessen van orkaan Katrina weten we dat we zuinig moeten zijn op hulpverle-
ners. Zij hebben immers een cruciale rol bij (dexige) overstromingen. Bij het doordenken van mageten die

hieraan vooraf gaan, dient zich een speci®ek punt aan dat in bijna alle plannen aandacht krijgt. Het betreft de
besluitvorming over het tijdig “ontzorgen' van hulpverleners. Het gaat daarbij om het vroegtijdig evacueren van
de familieleden van hulpverleners, teneinde er zeker van te zijn dat op de kritische momenten over voldoende
hulpverleners kan worden beschikt. Bij het doordami«an de consequenties van dit besluit blijkt dagrbreding
noodzakelijk is. Niet langer moet alleen worden gekeken naar hulpverleners, maar naar %lle sleutelfunctionaris-
sen. Een ander belangrijk punt is het uitstralindfeet van deze maatregel op het publiek. Immerspit®oering

van dit besluit kan direct een “spontane' evacuatie tot gevolg hebben. Dit aspect moet dan ook expliciet een
onderdeel van de besluitvorming zijn.

4.3 (Niet)zelfredzamen

Omgaan met niet-zelfredzamen verliep in de oefardagzaamDe indeling in zelfredzamen en niet-zelfredzamen
vraagt om speci®cering en toelichting. Met name de samenstelling van de groep niet-redzamen en hierover



4.4 Nafase

Nafase verder uitdiepeBij de uitvoering van het merenscenario is doot HET/MBT veel aandacht gegeven aan

de opstart van de Nafase zoals zorg aan de getroffenen, schadevergoeding, herstel en terugkeer. Een mogelijk
verbeterpunt blijft een meer systematische ordening van de aan de Nafase verbonden processen en het dieper
ingaan op de aan ieder van deze processen verbonden speci®eke tijd- en inhouds- en verantwoordelijkheids-
aspecten.

4.5 Verplaatsing

Het RBT van Flevoland heeft zich tijdens de oefening fysiek verplaatst, teneinde niet zelf door het water te
worden verrast en de leiding over de operatie teliezen. Dit is goed verlopen en de ervaringen nesetvorden
gedeeld. Het NCC kon tijdens de verplaatsing de benodigde contacten met het regionale bestuur onderhouden,
zodat afstemming en besluitvorming door de verplaatsing zo min mogelijk werden belemmerd. Toch is meer
aandacht nodig voor de hieraan verbonden uitstralingseffecten. Nu gingen de media aan de haal met de “kapi-
tein, die het zinkend schip verlaat. Een tijdige en beargumenteerde communicatie is nodig, waarbij ook de
blijvende verbondenheid met de bevolking wordt zeker gesteld. *
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5 Algemeen

De noodsituatie in beeld
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5.1 Besluitvorming

¢ rOnduidelijke besluitvorming; maar doorgaans wel daadkrachtig;

' 'De effecten van een (dreigende) overstroming, maar ook van de besluiten zelf zijn niet of nauwelijks in de
besluitvorming over de evacuatie meegenomen;

' 'Het vergaderritme nationaal + regionaal is nietelgaar afgestemd: de uitkomsten van het ene ovekiagnen
daardoor nauwelijks goed worden meegenomen in het andere overleg;

' tEr is meer inzicht ontstaan in de problematiek van de bovenregionale co!rdinatie en de centrale rol die het
nationale niveau hierbij heeft.

5.2 Informatiemanagement

' 'Er is een beperkte congruentie in de procesinformatie tussen nationaal en regio. Evenmin is de tijdigheid,
juistheid en volledigheid zeker gesteld;

'De aangeboden structuur voor het faciliteren vanrdermatie-uitwisseling tussen regio en nationaalniet
volledig gebruikt;

‘Mogelijkheden voor de gra®sche ondersteuning van de besluitvorming zijn nationaal beperkt gebruikt;

'Het Flood Information and Warning System (FLIWAS) is op een bescheiden wijze ingezet met een wisselende
gebruikersappreciatie (zie Deel D);

'Het netcentrisch informatiesysteem (Cedric) heeft de potentie om uit te groeien tot een op alle niveaus toe-
pasbaar en ef®ci#nt overall informatiesysteem. De implementatie en verankering van dit systeem verdient
extra aandacht (zie Deel D);

‘Netcentrisch werken vereist **n systeem. Dus moet er een koppeling worden aangebracht tussen Cedric en
FLIWAS (vergelijk integratie HIS in FLIWAS). Tysesien zonder interface is erg lastig voor de camivatie
tussen crisispartners.

5.3 Communicatie media en publiek

' tMeerdere regio's hadden meer ondersteuning verwachtle publieksvoorlichting door het Rijk en zeddan
meer actief tweerichting verkeer met de eigen gemeenten verwacht;

' tDe beschikbare menskracht voor communicatie op regio en gemeenteniveau speelt een grote rol met betrek-
king tot de communicatiemogelijkheden; deze situatie moet met prioriteit worden aangepakt;

* tEr was per saldo weinig impact van media/publiek op de besluitvorming.



5.4 Inhoudelijke kwaliteit optreden

Gegeven de snelheid waarmee zij tot stand gekomen zijn, zijn de ingediende FIR's over het algemeen proces-
gericht; zij bevatten weinig informatie over het inhoudelijk optreden, waardoor de aggregatie van inhoudelijke
punten niet goed mogelijk is. Wel wordt in dit document een opsomming gegeven van in de FIR's gemaakte
opmerkingen, aangevuld met spontaan aangereikte commentaren (telefonisch), die van belang zijn voor een
goede impressie van de oefening:

' 'De professionals weten in het algemeen goed wat er bij (dreigende) overstromingen moet worden gedaan;
'Het kost veel tijd voor de bestuurlijke spelers om de situatie te begrijpen. Door de veelheid van informatie is
er tijd nodig om in de oefening te komen. Meerdaagse oefeningen reduceren dit effect aanzienlijk;

'De start van de oefening op maandag was in het algemeen rommelig: dit werd naar verloop van tijd beter;
'Bij wisselende bezettingen in RBT en ROT moet veel tijd worden uitgetrokken om de feitelijke spelers op
dezelfde informatiestand te krijgen;

‘Naar de beleving van de regio's worden nationale besluiten matig tot slecht teruggekoppeld naar de regio's;
'NCC en LOCC kregen informatie moeilijk uit de ezgite regio's kregen weinig en niet eenduidigedmhatie

van nationaal;

'Onduidelijk is of en in hoeverre de regionale plannen waren verwerkt in de nationale (operationele) plannen
(LOS). De regio's namen het besluit van het MBTag&alijk over. Het is echter onduidelijk of de catgienties

hiervan voor iedereen in de regio even duidelijk waren;

'Het doorrekenen van consequenties van te nemen en genomen besluiten vond maar beperkt plaats;
'Opvangregio's hebben geen of®ci#le bijstandsverzoeken gekregen, noch van het LOCC nog vanuit een andere
regio;

'Onduidelijkheid over de kleurcodes in de zone-indeling. Bron van onduidelijkheid is: rood is bedreigd, groen
loopt niet onder, maar kan worden bedreigd door keteneffecten (bijvoorbeeld: stroomuitval). Volgens de
capaciteitenplanning is dit bedreigd gebied, voor de regio's is dit veilig gebied. Zo de®nieert de LOS de regio
Zaanstreek Waterland als bedreigd gebied, terwijl dit gebied ook opvangregio is voor Noord-Holland noord;
‘Mediawatching (in de oefening) heeft nauwelijks @ehgespeeld. Zowel het analyseren van de mediaat
bekijken van de media heeft maar zeer beperkt plaatsgevonden. Zo bestaat de indruk, dat er nauwelijks naar
de journaals en de commentaren is gekeken. Hierdomen belangrijk element van de beeldvorming tet
betrekken ervan bij de besluitvorming, niet tot zijn recht gekomen;

‘Daar waar liaisons zijn ingezet, is dat goed besalTegelijkertijd is onderkend dat dit ook eenicg inhoudt,

zoals het passeren van de normale informatielijnen;

'De vervolgevaluatie van de spelers zal niet alleen zicht geven op wat er aan organisatorische voorbereiding
is bereikt, maar zal ook inzicht geven in de mate waarin het totale systeem werkt;

'Tele-conferencing dient op bestuurlijk en operationeel niveau aanwezig en beschikbaar te zijn;

'Er is geen eenheid van begrip hoe op de diverse niveaus een overstromingsplan er uit moet zien (vorm en
inhoud). *
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6.1 First Impression Zeeland

' 1Samenstelling van het RBT was afwijkend van de doorgaans in andere regio's gekozen samenstelling. De bijzon-
dere karakteristieken van Zeeland (provincie en regio vallen samen en Zeeland heeft een nationaleigrens)
hiervoor aanleiding. Zo maken CdK, provinciesecretaris en rijksheer ook deel uit van het RBT. Aangegeven
werd dat de rol van PCC voor ROT niet altijd duidelijk was;

tIn Zeeland is niet met Cedric gewerkt maar meti€glit systeem functioneerde naar behoren. Medts wel

gewend om netcentrisch te werken;

'Er werd tijdens de oefening niet of nauwelijks galirgemaakt van in driedaagse en in WAVE uitgewelnnen;

'De communicatie op regionaal en gemeentelijk niveau verdient verbetering.

6.2 First Impression Rotterdam-Rijnmond

' 'Rotterdam-Rijnmond is een regio waar men gewend is om met Cedric te werken. Dit geldt met name voor de
regio en in veel mindere mate tot zelfs niet voor de gemeenten. Daardoor was het inzetten van Cedric lastig.
De gemeenten zijn terughoudend om er uitgebreide informatie in op te nemen juist omdat het naar iedereen
gaat en er oude en nieuwe informatie in staat;

'Rotterdam-Rijnmond heeft ervaren dat de informatie van Nationaal in een aantal gevallen lang op zich liet
wachten;

'Het overdragen van het operationeel beeld naar bestuurders werd als moeizaam ervaren;

Het “ontzorgen' van hulpverleners door tijdige evacuatie van hun families krijgt aandacht.

6.3 First Impression Haaglanden

' 'De mogelijke inzet van te stranden mammoettankers voor de kust ter vermindering van de kans op een over-
stroming kreeg heel veel aandacht in het RBT en is van grote invioed gewest op de besluitvorming;
‘Terugkoppeling van de besluiten op nationaal niveau naar regio over dit aspect heeft niet plaatsgevonden;
'Betrokkenheid van de deelnemers is groot geweest;

'Real time oefenen is als positief ervaren en geeft de gelegenheid om “in' de oefening te komen;

'Haaglanden beschouwt de oefening in zijn geheegalslaagd. Er had meer uitgehaald kunnen wordennear

de oefening op maandag langer had doorgelopen.



6.4 First Impression Hollands Midden

' tPositief over beeldvorming en oordeelsvorming binnen het RBT;
'Er was weinig contact met nationaal;

'Hebben ervaren wat het is om onder grote tijdsdruk te functioneren;
'Zijn niet aan communicatie naar buiten toe toegekomen;

'De inschatting van de kans op springtij werd ingeschat op 10+.

6.5 First Impression Zaansteek Waterland

' 'Eris veel geleerd, met name ten aanzien van het belang van informatiemanagement;

' 'Onduidelijkheid over het wel of niet zijn van 2bexgd gebied® heeft het behalen van de oefendoelen
gefrustreerd,;

' 'Er is geen verzoek geweest voor opvang en verzgrdi®@CC). Er is nergens de perceptie geweest dat
Zaanstreek Waterland een geschikte opvanglocatie is;

' 'Bovenregionaal is kwantitatief weinig interactie met regio/provincie/nationaal geweest.

Gijs Wanders leest het journaal
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6.6 First Impression Noord-Holland noord

' tOefening was geslaagd en leerzaam;

'Regionale co!rdinatie verbeterde gedurende de drie oefendagen;

'Het duurde lang voordat het besluit van het MBT doorkwam in de regio;

'Het vervroegen van het overlegmoment met de mimikteam op een tijdstip dat het eigenlijk niet me&on.
Hierdoor kon een aantal regio's er niet bij zijn. Door het moment te vervroegen was er meer tijd om te evacu-
eren;

'Door de verwarring rond het kaartmateriaal kwam de cyclische besluitvorming onder druk te staan. Dit maakt
duidelijk hoe belangrijk eenduidige informatie is.

6.7 First Impression provincie Noord-Holland

' 'Rol provincie in acute fase onduidelijk;

tProvincie had nadrukkelijke aandacht voor berichtgeving uit de media en het hierover informeren van de
regio's;

'Er is op lokaal, provinciaal en nationaal niveau weinig contact;

'Er is intensief contact vanuit /met meerdere sectoren;

'De oefening is goed verlopen.

6.8 First Impression Friesland

+ tKort voor 3 november kwam de evacuatiecalculator beschikbaar. Deze is gebruikt voor het inschatten van de
benodigde hulpverlenings- en bijstandcapaciteit. Dit is positief bevallen zowel in preparatie als respons;

' 'De minister nam een beslissing: regionaal werdelntimggevende aanwijzingen gemist. Juist als deiople
strategie niet uitgevoerd kan worden is het nodilipsbeschikbare tijd te benutten voor het verdetwerken
van de dan haalbare strategie. Dat geldt ook voertferekening van benodigde capaciteit. De Waddamedén
kunnen niet ongeclausuleerd onder nationale strategie vallen<;

' tSamenwerking waterschap en defensie verliep uitstekend. L 2
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7.1 First Impression Provincie Noord-Brabant

' '\Waardevol om met elkaar te oefenen;
' 1Sitraps vanuit regio komen moeilijk door;

' tPositieve ondersteuning van de staf toegevoegde militaire eenheid. Deze staf zorgde voor een dynamische
kaart ter ondersteuning van de beeldvorming.

7.2 First Impression Zuidoost-Brabant

' tEr was afstemming tussen nationaal en de regio, maar het contact verliep soms wat stroef;
'Het LOCC heeft geen verzoek tot bijstand bij de regio neergelegd;

'Bestaande plannen zijn niet steeds uitgangspunt geweest voor het overleg en besluitvorming;
'Het uitrollen van de bevindingen van de deelnemende regio's wordt als waardevol ervaren.

Jan Franssen bezoekt Staf Grootschalige Evacuatie
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7.3 First Impression Midden- en West-Brabant

' 1Goed gevoel over de oefening, merkbare verbeteringen ten opzichte van de oefening ‘Droge voeten’;
rCommunicatie richting burgers moet verder worden verbeterd;

‘Netcentrisch gaan werken moet het informatiemanagement verder verbeteren;

'Bovenregionale afstemming vraagt aandacht.

7.4 First Impression Brabant noord

' tOefening is naar grote tevredenheid van de co!rdinerend burgemeester verlopen;
tKwaliteit van advisering in het RBT is prima;

‘Informatie kan zorgvuldiger en vollediger worden uitgegeven (onderling en extern);
'Veiligheidsregio en waterschappen hebben elkaar uiteindelijk wel gevonden en afgestemd.

7.5 First Impression Zuid-Holland zuid

' 1Grote betrokkenheid en bereidheid om samen te werken en met elkaar te leren;
‘Informatiemanagement vormt een punt van aandacht;

'Er is nadrukkelijk aandacht besteed aan de nafase;

tKennis van de eigen plannen en processen kan beter.

7.6 Oefening Rainbow - First Impression Limburg

t 1Zeer succesvolle oefening met name dankzij de “kaasstolp' (Verbijzonderde oefenpositie);

'Eigen procedures zijn succesvol aan bod geweelsébhen tijdens de oefening een verbeterslag ondarga

tZe hebben kennis kunnen maken met de nationale procedures;

‘Minder afstemming tussen Veiligheidsregio's Noord- en Zuid-Limburg dan verwacht en men was verrast over
het grote verschil in organisatie en werkwijze van de beide regio's;

'Het gegeven dat externe media een zeer grote snelheid van informatievoorziening vereisen, wordt niet altijd
voldoende onderkend. L 2
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Nafase (Veiligheidsregio's Groningen en Twente)

9.1 Deelname en betrokkenheid

' 'Regio's Twente en Groningen, afsluiting van diverse vooroefeningen met het onderwerp overstromingen;
‘Twente met 70 bestuurders en uitvoerenden aan RBT/&feningen met als onderwerp overstromings-
problematiek; vervolgens interregionaal het vasthouden van water en het optreden als opvangregio voor
evacu*s;

'In Groningen deden ruim 240 personen mee aan hetmysium, bestuurders en beleidsmedewerkers en
vertegenwoordigers van hulpdiensten;

'Programma: 's morgens deelbijdragen over nafase, 's middags parallelsessies (0.a. dilemmasessies voor RBT-
leden, bewustwordingshijeenkomsten bij (uitval) nutsvoorzieningen en een communicatieworkshop;

'Contact tussen voorzitters RBT Groningen en Twente over het onderwerp langdurige opvang evacu*s.

9.2 Nafase * opvang en afstemming

Relaties tussen getroffen regio (Groningen) en opvangregio (Twente):

' tEvacuatie van niet-zelfredzamen;

t tMinimaliseren van de ontwrichting van de opvangregio;

' 'Opvangregio hulp naar de nood die er is en stelt geen voorafgaande voorwaarden;

' 'De vraag dient zich aan of evacu*s formeel inwoner van de opvangregio moeten worden, ook al duurt deze
periode lang. Hiervoor is landelijk beleid nodiglgens de Groningse bestuurders zouden evacu*saotiig

inwoner moeten worden van de opvangregio (geen status aparte);

'Bij de opvang in Twente is de voorwaarde aangegeven dat de aanleiding van de ramp binnen Nederland ligt
en de ®nanciering goed wordt geregeld. Er moetrgatalling vanuit het Rijk zijn om deze aantallewvacues

op te kunnen vangen;
1Zowel de bestuurders van Groningen en Twente stellen in de oefening voor om mensen uit ge#vacueerde
gebieden die in overheidsdienst zijn, onder gezag de autoriteiten in het opvanggebied te plaatséroor-

beeld: politie) en materieel uit bedreigd gebied zou mee moeten worden ge#vacueerd (vuilniswagens, medi-

cijnen, ambulances), zodat maatschappelijke processen in het opvanggebied zo snel mogelijk weer op gang
komen.
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Evacuatie in Leerdam

9.3 Nafase + herstel (Groningen)

' 'Er is nog geen concrete planvorming voor de nafase;

' 1Bij de nafase van een overstroming spreken we over een periode van maanden tot jaren i.p.v. dagen / weken. Na
een EDO is een groot gebied lange tijd totaal ontwricht. Bijvoorbeeld: alleen al het wegpompen van water uit
lage gebieden moet zeer zorgvuldig gebeuren (geleidelijk draineren), anders storten de kades en ondergelopen
keringen alsnog in. Als voorbeeld van de impact voor bijv. de provincie Groningen: na een EDO ligt 80 procent
van de gaslevering aan Nederland voor 9 maanden stil;

' 1Ook de juridische / ®nanci#le gevolgen van een EDO zijn nog zeer onbekend: vooralsnog is het verzekeren
tegen een watersnoodramp niet mogelijk (verzekeraars willen er niet aan zonder scherpe garanties van de
overheid) en er is momenteel sprake van een zeer onduidelijk juridisch begrippenkader als het gaat om over-
stromingen (wanneer is er sprake van een ramp, wie is verantwoordelijk);

' 'Er heerst nog veel onduidelijkheid bij schadeuitkeringen en -vergoedingen. De Stichting Nationaal Rampen-
fonds is zeer lastig te benaderen (bijna onvindbaar op internet) en het fonds tegemoetkoming schade bij
rampen en zware ongevallen keert alleen uit indien de schade is ontstaan door zoet water, en niet door zout
water. Dat is op zijn minst lastig uit te leggen door de regionale bestuurders;



9.4 Nafase +voorbereiding op

' 'De voorbereiding op overstromingen kan landelijk nooit op peil zijn als de nafase daarin geen prominente
plaats inneemt;

' 'Op dit moment is nog onduidelijk wie de partijen in de nafase zijn, wat het netwerk is en hoe de ®nanciering
en/of vergoedingen zijn geregeld;

 t*Communicatie verdient de hoogste prioriteit, nigtesen naar getroffenen, maar ook naar de eigen beng.
De regio is van oordeel dat dit soort verkenningen juist zonder crisisdreiging onder ogen moeten worden
gezien. Ook moet niet de verwachting worden geschetst dat het soort opvang geen vijfsterren hotel is. Dit
doet een groot beroep op de veerkracht van de eigen bevolking en die van de hulpverleningsdiens#en.
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Risico- en crisiscommunicatie _
(Veiligheidsregio's Utrecht, Gelderland-Midden)

10.1 Deelnemende partijen

' tHulpverleningsregio Gelderland-Midden (HGM)
‘Veiligheidsregio Utrecht (VRU)

‘Waterschap Vallei en Eem

'Defensie

'Provincie en Rijkswaterstaat

Algemeen oefendoel: Risico- en crisiscommunicatie

Impressie

Aan het oefendoel risico- en crisiscommunicatiesde verschillende niveaus aandacht besteed. Zbimekn

de VRU, tussen het ROT, Regionaal co!rdinerend beleidsteam (RCBT) en het Actiecentrum (AC) crisiscommunicatie,
als extern met HGM heeft er afstemmanger de risico- en crisiscommunicatie plaatsgevonden. Tevens is er door

het AC crisiscommunicatie (VRU) een crisiswebsite in het leven geroepen, waarbij de pers en bevolking van

informatie voorzien kon worden.

Reddingsdemonstratie: inwoners van Nijkerk overvallen door het water



10.2 Het ROT

Speci®ek Oefendoel: Communicatiestrategie
 tCommunicatiestrategie opstellen op hoofdlijnen;

' 1Besluit crisiscommunicatie communiceren met Gelderland-Midden;
' 'De boodschap bepalen richting pers en bevolking.

Impressie

Het ROT moest de voorgelegde besluiten beschouwen over het wel of niet evacueren van Zone 1 (Veenendaal,
Rhenen, Renswoude, Ede een Wageningen). Dit heeft geleidt tot een communicatiestrategie richting de interne
organisatie, bevolking en de pers.

De operationeel leiders van het ROT VRU en ROT HGM hebben regelmatig contact gezocht met elkaar om werk-
afspraken en afstemmingsmomenten te maken. In het ROT van de VRU was een liaison vanuit de regio HGM
aanwezig, die de stand van zaken en de te nemen besluiten in kon brengen vanuit HGM. Over de afstemming
tussen AC en ROT en taakinvulling moeten de (werk)afspraken worden aangescherpt.

10.3 Het RCBT (VRU) en RBT (Hulpverleningsdienst Gelderland-Midden)

Speci®ek Oefendoel: Vaststellen van een communicatiestrategie:
' 1Speci®eke aandacht voor de inhoud van de boodschap richting pers en bevolking;
' tInterregionale communicatie tussen twee veiligheidsregio's op beleidsniveau.

Impressie

Communicatie en met name de strategie was een van de belangrijkste bespreekpunten op de agenda van het
RCBT. De voorzitter van het RCBT VRU heeft regelmatig contact opgenomen met de voorzitter van het RBT van
HGM om de momenten af te spreken, waarin de te nemen besluiten en de communicatiestrategie met elkaar
werden afgestemd. In het RBT van Gelderland-Middessloten om een deel van Nijkerk te evacuereearriiee

is de directe link naar de reddingsdemonstratie, later op de dag, gelegd.

10.4 Reddingsdemonstratie Nijkerkernauw te Nijkerk

Speci®ek oefendoel:

' tHet grote publiek laten zien hoe en welke partijen er samenwerken tijdens een grootschalige watersnood-
redding.

' 'Boodschap overdragen dat burgers zelf ook maatesgeioeten nemen om hun zelfredzaamheid te
vergroten.
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10.5 Media-aandacht reddingsdemonstratie

De reddingsdemonstratie heeft veel media-aandacht gegenereerd van nationale, internationale, regionale en
lokale media. In totaal zijn er circa 70 journalisten/fotografen/camerateams naar Nijkerk gekomen om verslag
te doen. Wat dat betreft kunnen we stellen dat de doelen zijn gehaald. Het grote publiek heeft uit de diverse
media kennis kunnen nemen van de wijze waarop lelsten tijdens een overstromingsramp met elkaansa-

werken om burgers te redden. Een impressie van de meest opvallende media-aandacht:
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11.1 Nationaal

' 'De samenwerking (incl. verantwoordelijkheden) efowoorziening tussen de regio en het rijkunnen

beter,
' tInformatievoorziening vanuit de regio's naar NCC/LOCC kwam moeizaam op gang;
'De effecten van overstromingen kwamen op ACO, IBT en MBT niveau niet uitgebreid aan bod;
'De planvorming is niet bij alle departementen vodthole ge$mplementeerd en kwam daardoor onvoldoende
terug in de besluitvorming. De plannen zijn veelal wel beschikbaar, maar zijn niet of te weinig toegepast;
'In de aansluiting tussen nationale en regionale plannen is een mogelijke discrepantie in het moment, dat
een evacuatiebesluit moet worden genomen. Regidmeeit de neiging te willen evacueren als het nagrk
en de kans op overstroming klein is. Nationaal ggas over tot een evacuatiebesluit als er een gretkans
op een overstroming is, gegeven de te verwachten nationale keteneffecten. Dit gebeurt dan wel onder
acceptatie van hetrisico, dat het te laat kan zijn om iedereen te kunnen evacueren;
'Het is lastig om de haalbaarheid van een operationeel besluit weer te geven.
'Het moet voor de minister makelijker zijn om contact op te nemen met de voorzitters van de veiligheids-
regio's;
'De pilot met LOS heeft zeker voldaan en vereist nadere uitwerking;
'Crisiscommunicatie staat bestuurlijk sterk op de agenda, maar moet nog sterker tot het hart van het beleid
worden gebracht. Communicatie heeft nadrukkelijk de aandacht, de effectuering is niet echt geoefend;
'Het was lastig om de media(analyses) een rol te laten spelen in de besluitvorming.

11.2 DCC-VenW

' 'Het DCC-VenW heeft in deze complexe en omvangrijke oefening goed gefunctioneerd. Naast de interne
overleggen (Operationele Groep en Co!rdinatiegroep) heeft het DCC ondersteuning geleverd aan ACO/IBT/
MBT, de LOS en de LCO;

' 'Vanwege de omvang van de oefening was het noodzakelijk om ondersteuning van buiten het DCC-VenW te
organiseren. VVoor incidenten en crises van dezeamgys het nodig om over een uitgebreide kernbeireft
(UKB) te beschikken;

' tVoor het eerstis er een CG (Colrdinatie-groep)dfend, waarbij naast alle DG's en de |G ook de k&eitappen
en de Unie van Waterschappen deelnamen;
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11.3 LOS/LOCC/SGE

' 'De samenwerking tussen LOS, LOCC en de SGE, is mede dankzij een gedegen gezamenlijke voorbereiding en
planning goed verlopen. Er bestond goed inzicht in de complexe situaties. In het Kustscenario bestond het
advies uit verschillende evacuatiestrategie#n met de daaraan verbonden consequenties. De plannen van de
regio's zijn echter niet goed te herkennen in het advies;

' tIn het Merenscenario was er sprake van een acute dreiging van een dijkdoorbraak in de provincie Flevoland.

De LOS, het LOCC en de SGE hebben uitvoeringryagavet voorbereide plan voor een noodevacuilie.
voorzitter LOS is door de minister van BZK belagtda aansturing van de evacuatie van delen vaweliig-
heidsregio Flevoland,;

' 1Op beide dagen is er sprake geweest van een buéteagn unieke operationele multidisciplinaire samerking
op nationaal niveau.

Opvanglocatie



11.4 Waterschappen

Het Programmabureau heeft in een telefonische enqu>te een aantal indrukken van 6 waterschappen verzameld,
teneinde ook een indruk te hebben van de samenwerking van de waterkolom met de algemene kolom en de
afstemming binnen de waterkolom.

Algemeen

De waterschappen kijken positief terug op de oefening maar de oefening laat wel duidelijk zien dat we er nog
niet zijn.

Positie en samenwerking

' ‘Waterschappen blijken goede ervaring te hebben met oefenen. De operationele en de beleidsteams werken
prima samen. De interne opschaling verliep goed volgens de vastgestelde (grip-) procedures;

' 'De waterschappen hebben een goede positie en verbinding met de veiligheidsregio's. Op bestuurlijk en amb-
telijk niveau wordt intensief samengewerkt als volwaardig en gelijkwaardig partner. Als punt van verbetering
wordt genoemd het afstemmen van vergadertijdstippen tussen functionele en algemene kolom;

t tUit de rapportages blijkt dat de samenwerking in deaterkolom, dus tussen waterschappen en met
Rijkswaterstaat, als “stroperig' wordt ervarennhdatdekt dat hierin weinig (oefen-)ervaring is emen
onvoldoende beeld heeft van wat men van elkaar kan verwachten.

Oefenstaf en responscel Merenscenario
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11.5 Rijkswaterstaat (RWS)

Hoe is Waterproef verlopen?

' 'De LOS (en Verkeerscentrum Nederland) heeft goed gewerkt;

' 'DG RWS stond direct en voortdurend in contact met (bestuurlijk) vertegenwoordigers van de waterschappen.
De LCO (en het SVC) heeft goed gewerkt;

' 'De RD's van RWS hebben effectief deelgenomen aan de RBT's;

' *\Voor communicatie en informatievoorziening is het van belang dat er een gedeeld beeld is over hoe het
publiek het overheidsoptreden ervaart en dat partijen over dezelfde info beschikken;

' 'De Tweede Kamer toonde zich tevreden met de resultaten van Waterproef;

' tSubconclusie: Ondanks goed verloop van Waterproef resteren er genoeg leerpunten voor RWS.



11.6 FLIWAS (Flood Information and Warning System)

Algemene notie:
FLIWAS kan positief bijdragen aan eenduidige beeldvorming van de potenti#le overstroming op regionaal en
landelijk niveau.

Commentaar vanuit het perspectief van het project
aMet een nog bescheiden inzet bij enkele waterschappen, LCO en Rijkswaterstaat heeft FLIWAS als hoogwater-
informatiesysteem gefunctioneerd. In technisch opzicht draaiden alle modulen naar verwachting goed.®

Commentaar vanuit Frysl#n:

Bij de veiligheidsregio Friesland zijn enige kanttekeningen gemaakt bij het operationele gebruik:

+ 1Zowel bij het waterschap, het ROT/RBT, de proviRtjleswaterstaat en de deelnemende gemeenten Hidit B

en Harlingen is FLIWAS “ge$nstalleerd’;

tAlle berichtgeving (mail, sitraps e.d.) is bewust omgeleid via het Fliwas systeem. Per locatie is iemand aan-
gewezen als “postbus’;

'Het bestrijdingsplan primaire waterkering van het waterschap is gedigitaliseerd en ingebracht in FLIWAS;
Kaarten getoond in FLIWAS zijn erg klein en onvoldoende gedetailleerd; bij daadwerkelijke overstroming zul-
len de beschikbare inundatiekaarten slechts van beperkte waarde zijn;

'Door het werken met een centrale postbus ontstoadraging. De wijze waarop FLIWAS mail verwerkids
verbetering vatbaar;

'De voorzichtige conclusie is dat in de fase van dreigende overstroming FLIWAS voor ROT-RBT en gemeenten
nog geen duidelijke meerwaarde heeft. De indruk is dat allerlei losse modules (inundatiekaarten, evacuatie-
calculator, mail en faxen via Outlook) krachtiger en sneller zijn in gebruik.
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11.7 Cedric

Bij de diverse deelnemers is in het algemeen pesijereageerd op het gebruik van Cedric. De prigetr heeft

het navolgende aan impressie aangeboden:

' tErisin het algemeen sprake van een positieve ervaring;

' Netcentrisch werken droeg bij aan gezamenlijke beeldvorming;

' 'De regio's met demoversies hebben aangegeven dat zij een verder implementatietraject ingaan, evenals bij
het NCC en LOCC;

' 'De DCC'n hebben zich nog niet uitgesproken over het gebruik van Cedric;

'Op dinsdag kwam uit de responscel geen Cedric: de informatie werd gemist;

'Gebruikers waren blij verrast over de functionaliteit;

‘Het IBT heeft er kennis mee gemaakt: reageerde positief;

‘Daarmee is de basis gelegd voor verdere uitbouw;

‘Nog niet alle organisaties beschikken over Cedric;

'De noodzaak is er om **n informatiesysteem centraal te stellen;

'Zeeland heeft hun eigen systeem gebruikt; extern heeft hier geen beeld van;

'GRIP I in Rotterdam was helder voorbeeld, dus ook traject implementatie doorlopen.
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