. N
Taskforce Management Overstrommgen/Q

~

Deelrapport

—






Nafasestrategie voor
overstromingen

Deelrapport



©

asejeN Woddelj@aq




Inhoud

1 Begripsafbakening en inhoud van de nafase
1.1 Nafase - processen en begrenzirg
1.2 Nafase - tijd en plaats 10
1.3 Nafase - onderverdeling van de processé3

2 De invloed van vitale en niet vitale infrastructuren
op omvang en duur van een nafasé&6

3 Veerkracht en "'empowerment' als centrale begrippen
binnen het denken over nafasel9

4 De (rol van de) burger in de nafase1

5 E-nafase 23

6 Organisatie van de nafase25

7 Nafasestrategie 28

8 Borgen van de nafase31

Bijlagen

| De®nitie nafase 34

Il Vingeroefening: Vuistregels m.b.t. uitval en herstel van

Telecom/ICT bij overstrominger86
Il Checklist Nafase 39

N

[/ -

¥ )



5




©)




5




©)






>/

van de nafase

1.1 Nafase - processen en begrenzing

Het verschil tussen respons en nafase wordt bijstremingen bepaald door het perspectief. Bij resptigt de

nadruk op het aanpakken van de oorzaak van de calamiteit en het redden van mensen, dieren en goederen. Bij
de nafase gaat het om twee processen:

' tde zorg voor de getroffenen in de meest ruime zin (nazorg) en

' thet herstel, de wederopbouw en de terugkeer.

Herstel en wederopbouw zijn zo bepalend voor de ffiaeen overstroming dat TMO al in 2007 de terfageheeft
gekozen als overkoepelende term voor de twee saamg@mde processen. Het ene kan niet zonder het ende
zonder huisvesting, elektriciteit, riolering en wiagelegenheid is terugkeer van evacu!s niet mogelijk

De discussie over héegin van de nafase in zoverre van belang dat er tijdens de respons geen maatregelen
mogen worden nagelaten die goed zijn voor de nafase. Belangrijk is dat maatregelen die onnodige schade in de
nafase voorkomen en de nafase kunnen bekorten, al zeer tijdig genomen zouden moeten worden. Zelfs voordat
de dreiging zich manifesteert (proactie). Door de onderlinge verwevenheid in de tijd is de nafase bij een over-
stroming meer dan de toevallige fase die volgt op de respons. Het is verstandig bij de de®nitie van nafase
“proactieve processen' als derde centrale proces op te voeren (zie ook de bijlagen).

Evacuatigs het in veiligheid brengen van mensen, dieren en goederen. Met het LOCC is in het kader van het
Landelijk Operationeel Plan Evacuatie bij overstromingen gesproken over de vraag of evacueren behoort tot de
respons dan wel de nafase. In de opvatting van het LOCC hoort het redden van mensen bij het evacueren, inclu-
sief het voor de korte termijn bieden van opvangrzorging. Als de viuchtelingen na korte tijd wa®ar huis

terug kunnen, hoort de revacuatie ook bij de respons. Indien na ongeveer een week of langer blijkt dat mensen
niet binnen korte tijd naar huis kunnen terugkeren, en hun noodopvang moet worden ingeruild voor structurele
opvang voor een lange(re) periode, behoort die activiteit niet (meer) bij evacuatie. Het onderscheid korte en
lange termijn opvang komt later terug omdat beide in samenhang moeten worden geborgd. Voor evacueren is
het onderscheid van belang. Voor degenen die zadrlereiden op de nafase is het onderscheid noodaogen
structurele opvang relevant, maar het betreft hier niet het domein van verschillende organisaties. In de nafase
zal blijken dat de korte en de lange termijn in elkaar overlopen en dat hun samenhang daarom ook in de voor-
bereiding moet zijn gewaarborgd.



1.2 Nafase - tijd en plaats

Voor TMO is het cruciaal dat de nafase niet na de ramp begint, maar eerder. Een evacuatie uitvoeren zonder
dat eerst opvangmaatregelen zijn genomen, vergroot het risico van ontreddering in de hulpregio en jaagt de
kosten omhoog. Een opvangregio die zich niet tijdig voorbereidt, wordt al snel ook een getroffen regio. Een
aanpak voor de korte termijn (noodopvang) zonder aetwoord voor de lange termijn (structurele opgan

is kortzichtig.

Een strategie voor de nafase en de bijbehorendetragalen houden rekening met tijd en plaats. De isasagen
zijn:

' 'Wat is het voor type gebied in relatie tot de overstroming?

' 'Waar bevindt het gebied zich in relatie tot de tijdtabel van de overstroming?

' 'Wat zijn de karakteristieken van het gebied in relatie tot de tijdtabel?

 1Om welk proces gaat het?

In de onderstaande tabel worden typen regio's ilatie tot de overstroming en de tijd weergegevere Btter D
slaat op dag. D-3 is dan 3 dagen voorafgaande aan de feitelijke overstroming.
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1.3 Nafase + onderverdeling van de processen

De hieronder opgenomen onderverdeling van de zangatroffenen is gemakkelijk te herleiden tot dekende
gemeentelijke deelprocessen.

Aandachtspunten voor de opstart van de zorg voor getroffenen
' 1Co%rdinatie en communicatie
- Regie, borgen van samenhang in de aansturing
- Personeel, materieel en logistiek
- Aanzet tot projectorganisatie nafase
- Crisiscommunicatie; verleggen naar voorlichting over nazorg
- Instellen Informatie en adviescentra (IAC's), ajveau veiligheidsregio, met vertakkingen naardelende
regio's, betrokken gemeenten en het rijk
- Eenregistratiebeleid en -systeem dat lokaal gi@evoed, regionaal wordt geco%rdineerd en cehivaedt
afgestemd
- Verslaglegging, mede met het oog op onderzoek, evaluatie, verantwoording en aansprakelijkheid
' 'Het doen uitvoeren van registratie (slachtoffegeredden/evacu!s, goederen afkomstig uit getrofigebied,
etc.)
' tOpvang en verzorging/tijdelijke huisvesting
- Nadrukkelijk ook aandacht voor degenen die in het gebied zijn achtergebleven
- Primaire levensbehoeften: voedselvoorziening, kleding (organisatie hulpgoederen), sanitair
- Financi$n: tegoedbonnen en uitkeringen (uitbetaling lonen)
- Geestelijke verzorging
- Zingeving/onderwijs en werkgelegenheid op opvanglocaties
- Opvang huisdieren (denk ook aan bijv. terraria), kinderboerderijen
- Opvang en verzorging vee
' tSchaderegistratie en -afhandeling
- Schaderegistratie en -afhandeling/verzekeringen/rampenfondsen
' tGezondheidszorg
- Geneeskundige zorg: noodhospitalen, mobiele Epilen, vaccinatie e.d./bevolkingsonderzoek en
-monitoring
- Psychische en psychosociale zorg/rouwverwerking + herdenken
' tUitvaartverzorging
t tMilieuzorg/opruimen
- Voorkomen be&nvloeding waterkwaliteit en het ontstaan van infectieziekten door bijvoorbeeld stoffelijke
overschotten, fecali$n; ontsmetten
- Inzameling, opslag en verwerking van afval/gevaarlijke stoffen; puin, vervuilde grond, vervuild water;
afvalverwerkingscapaciteit
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vitale infrastructuren op omvang

en duur van een nafase

3 Energie; Telecommunicatie en ICT; Drinkwatervoorziening; Voedsel; Gezondheid; Financieel; Keren en beheren van oppervlaktewater; Openbare orde en veiligheid;

Rechtsorde; Openbaar bestuur; Transport; Chemische en nucleaire industrie.
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5 E-nafase
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6 Organisatie
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Bijlagen

De®nitie nafase

Vingeroefening. Vuistregels m.b.t. uitstel en herstel

van Telecom/ICT bij overstromingen

Checklist Nafase. Uit het project 2van dreigend
hoogwater tot en met evacuatie®, opdrachtgever: Leven
met water.
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Vuistregels m.b.t. uitval en herstel van
Telecom/ICT bij overstromingen

Wat gebeurt er bij een overstroming/schade t.a.v. Telecom/ICT

Algemeen

' 1Storm op zichzelf is niet zo erg; water wel. De combinatie van storm en water levert het grootste risico op.

' tElektriciteit is de belangrijkste afhankelijke voor Telecom/ICT.

t 1Zout water is funest. Aansluitingen en apparatulig onder water komen te staan, vallen uit; allest beka-
beld is kan worden weggegooid.

Vaste telefonie
' 'Valt uit zodra de stroom uitvalt.
' tValt uit zodra aansluitingen en apparatuur onder water komen te staan.

Mobiele netwerk

' 'Een GSM-netwerk is een netwerk van verschillende aanbieders+

t 'Bij uitval van elektriciteit duurt het tot 5 uur voordat de accu's leeg zijn en het netwerk uitvalt. Zonder elek-
triciteit kan er ook niet worden gerouteerd.

' 'Als de masten niet zijn omgewaaid, gaat de helft van de GSM-masten er bij een overstroming na 24 + 48 uur
uit. Vuistregel: 10> van de masten blijit operationeel gedurende 72 uur.

' 'Een GSM-toestel is bij continu gebruik leeg binnen 6 uur.

Internet

' 'Behoetft elektriciteit en geogra®sche redundantieaagkant kan niets bij uitval van elektriciteitambodkant
kan nog iets. Aansluitcomponenten die onder watemen te staan (m.n. bij glasvezel) zullen zwaar tes
digd raken. Verbindingen zijn daardoor onbruikbaar.

' 'Mits elektriciteit intact blijft, kan droog gebleven c.q. droogstaande apparatuur blijven werken. Zo niet, dan
noodaggregaten.
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Van dreigend hoogwater tot en met evacuatie

Toelichting
De checklist nafase is ontwikkeld binnen het prof¢an dreigend hoogwater tot en met evacuatie’n@tge-
gevens en informatie over de samenstelling vandmisortium van het totale project vindt u in dezdjlage.

Doel van de checklist

De checklist:

1. geeft crisisteams inzicht in de nafase.
Wat is de situatie in de nafase, wat moet er gebeuren, welke “prioriteiten-strijd' kan ontstaan.

2. is een hulpmiddel bij het maken van een herstelplan.
De crisisteams kunnen op het moment van een daadwerkelijke (dreigende) overstroming die onderdelen uit
de checklist halen, die voor het speci®eke moment, situatie en locatie van toepassing zijn.

3. is een hulpmiddel bij beleidsmatig beschermen.
Inzicht in de gevolgen van een overstroming geefimte en inzicht voor het onderzoeken van extesbher-
mingsmaatregelen of keuzes in de ruimtelijke ordening.

Deze drie toepassingen zijn verder beschreven iHaedreiking Nafase bij een grootschalige overstr@hig
et al, 2007]. Deze handreiking is binnen hetzelfde project ontwikkeld.

De activiteiten in de checklist zijn ingedeeld in vijf categorie$n:
I De herstelorganisatie

Il Opvang van getroffenen

Il Tijdelijke voorzieningen

IV Watervrij maken van het overstroomd gebied

V  Wederopbouw

De activiteiten die speci®ek gericht zijn op het psychosociale herstel, zijn in de tabellen oranje gekleurd weer-
gegeven.
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Ministerie van Binnenlandse Zaken en
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3 Tijdelijke voorzieningen




4 Watervrij maken van het overstroomd gebied
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5 Wederopbouw
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